22 et .
;(\\ 0 QUE FAZER A::nglmento no AME 7 II;\:E:I eg\ﬁgr possiveis transtornos,
PARA SER ATEN DI DO Depois de ser encaminhado pela Unidade : .

solicite ao médico durante
Basica de Saude, vocé deve comparecer ao 3 atendlment9 ;odos 0s
No AME AME no dia e horario indicados no ocumentos, '? ormagoes e
comprovante de agendamento. E orientacoes referentes
indispensével a apresentacdo de seus
»~ documentos pessoais (RG, CPF ou CNH ou

ao seu diagnostico, tais como
atestados, receitas e declaragées.

0 AME E UM

AMBULATORIO ONDE SAO / Certidao de Nascimento), Cartdo SUS, .
OFERECIDOS CONSULTAS E EXAMES ! comprovante de residéncia com CEP e
APENAS PARA PACIENTES DO SUS, O s i Avaliacio na :l:;:l:g: ' " exames realizados.
, A - DE !SPECIAMDAD!S

SISTEMA (NICO DE SAUDE. NELE, SA0 Bs isica de Satid : Fique atento ao horario de chegada,
ATENDIDOS 0S CASOS QUE NAO SAO asica de >aude ' pois se vocé atrasar, seu

DIAGNOSTICADOS OU ORIENTADOS NAS . 1 atendimento \éai ser suspensao e \

-7 ! remarcado para outro dia. 1

UN,DggE:AgDAE'CAS Quando precisar de atendimento, 1 I \ P '

) a primeira coisa que vocé tem que fazer é procurar a e ' '

Unidade Basica de Saude mais proxima da sua casa. I - A 32 gt )/
L4, o médico vai indicar se o seu tratamento sera PR K etapa R

! Eimportante que vocé avise caso ndo possa comparecer
,/ aconsulta ou ao exame, para que outro paciente possa
K ser atendido. Se o seu atendimento foi agendado por sua
'I
’

feito na propria Unidade ou se vocé vai precisar -~
de consulta ou exame no AME.  .°

Pos-consulta

Unidade Bésica de Saude, como primeira consulta ou
exame, procure a Unidade para cancelar e reagendar. Ja
se 0 seu agendamento foi feito pelo préprio AME, vé até o

1

pela pés-consulta e recebera as orientacoes
necessarias. Caso precise realizar novos
agendamentos, sera encaminhado

8 Apos o atendimento médico, vocé passara

- _———

Ambulatério para cancelqr emarcarumanova data,ou para o setor responsavel.
ligue paia mais informacdes. ," ATEN c [\0
1 ~ n~ °
Se for necessario atendimento no ATEN(AO it / 0 AME nao atende urgendas,
AME, 0 médico far uma z ! Reagendar com no minimo emergéndias e internacées.
solicitacdo encaminhando vocé. K . 48 horas de antecedéncia. K T
Preste atencdo, pois essa ficha N e ‘
deve ser preenchida com todos os ! Rt ,,'
o seus dados pessoais, além de ter ' 7
assinatura e carimbo do médico. /) R 9 0
: : . , . ! /4% etapa é_/
0O AME atende com qualidade todos os As unidades de todas as cidades da édrea de S ) . , Alta do AME —
pacientes da sua area de cobertura atuacao do AME tem acesso a esse sistema e o L N Na hora do atendimento )/ ado ]
utilizam para agendar as consultas e exames. . Pt N / Quando vocé tiver alta do AME, sera &
O paciente é encaminhado ao SN === i ) Ao chegar no AME, vocé recebera uma senha. / 9 preenchido pelo médico especialista um
Ambulatério pelo médico da sua O niimero de consultas e exames por ' E por ela que vocé serd chamado no painel b documento chamado RME (Relatério ‘; u
Unidade Basica de Saude. especialidades destinado a cada municipio é ' ele;trénigohgyaéw_dodsua senha flolrS chamada, va ! Médico de Contrarrefer@nci_a_ e v
pré-determinado pelo Departamento Regional Vocé receberd a solicitagdo \ até o guiché indicado no painel. Serao ! Encaminhamento). E[e_e ut|||zad,o para
As Unidades Basicas de Satde sio de Satde (DRS XV), de Sio José do Rio Preto. junto a um comprovante de ' sollcr?dos 05 Seus docu%nentqs (cdom fgtO), eo \ orientar a Unidade Basica de Saude ou para
. ) agendamento, com data, \ agendamento para confirmacdo do cadastro. L ’ encaminhar o paciente a outro servico,
lcr;fr?gmsa(ia; Z::rrrfeas ?j?sarg:m(iigi(liiiﬁas elo 0 AME conta com um Call Center, no qual o hora, local, preparos e outras A Depois disso, vocé serd encaminhado parao . * E continuando a assisténcia, se necessario.
AME, por meio de um sFi)stema onlinep paciente pode tirar duvidas sobré ) | instrugoes. *~ setoronde aguardard o atendimento. .7
chamado CROSS. atendimento e os servicos oferecidos pelo ’

Ambulatorio.

~ -
________

~~~~~~
———————




DIREITOS E DEVERES DO PACIENTE

COMOENTRAR
« Receber atendimento humanizado, sem . .

discriminacdo ou preconceito de raga, cor, idade, ~ B

orientacao sexual, estado de satide ou nivel social. (Yl )
« Terfacilidade para identificar os profissionais de 2N X

saude, que devem utilizar crachds com 0s nomes g N (O

bem visiveis. . =

« Quem esté cuidando de vocé deve respeitar seu AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES

corpo, sua intimidade, sua cultura e religido, seus
segredos, suas emogoes e sua seguranga.

« O AME possui espagos de escuta e participagao,
como o Servico de Aten¢do ao Usurdrio - S. A.
U./Ouvidoria, onde vocé pode fazer suas sugestdes,
elogios e criticas.

Sao seus deveres:

« Vocé nunca deve mentir ou dar informacdes
erradas sobre seu estado de satde.

- Trate com respeito os profissionais de saude. ‘"““L"vg?r 'ﬁ?’g;‘:ﬁé’:"”‘”‘s

« Disponibilize os documentos obrigatérios e :
exames sempre que forem pedidos. =

- Seu acompanhante devera ser maior de idade, 4
ter seus documentos em maos e ser esclarecido.

« Avise com 48 horas de antecedéncia caso nao
possa comparecer ao atendimento. Quando
vocé falta e ndo comunica, impossibilita que
outro paciente seja atendido.

SAU
Servico de Atencao ao Usuario

0 SAU é o canal de comunicagao entre vocé Servico de Atencao ao Usurario

e 0 AME. O servico acolhe, ouve, verifica e S.A.U./Ouvidoria
orienta pacientes sobre o que pode ser feito O AME Votuporanga realiza:
para melhorar cada vez mais o trabalho do Programa Satide do Homem <] ::107“31 56-6000

Programa Mulheres de Peito

AME. Ao receber suas sugestoes, queixas,
J d Informacdes: 0800-779-0000 0800-7624-0000

duvidas ou elogios, 0 SAU atua para
informar, reivindicar a¢oes e resolver

possiveis conflitos e problemas Horario de funcionamento: Endereco:

Segunda a Sexta-feira: 07h as 18h Rua Maria de Freitas Leite, 2944
Sabado: 07h as 13h (ao lado da Santa Casa de Votuporanga)
Por isso, sua participacao é muito Votuporanga-SP
importante. Fale com a gente pelo telefone,
e-mail, caixa de sugestoes, site ou

E-mail Si
ite:
; @ sau.ame@santacasavotuporanga.com.br
pessoalmente. Queremos te ouvir!

www.amevotuporanga.com.br

Servico de Atencao ao
Usurario - S. A. U./Ouvidoria

Fone:
(17) 3622-5470 - ramal 5483

Endereco:
== Rua 07,2720 - Centro

Jales-SP

Site:
www.amejales.com.br

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES

GALIAS.COM .BR

&

IRINIR

AmB: E
ULATGRIO MEDICO pE ESPECIALIDADES

0 servico funciona de segunda @ E-mail:
a sexta-feira, das 6h30 as 19h. sauame.jls@santacasavotuporanga.com.br

Servico de Atencao ao
Usurario - S. A. U./Ouvidoria

P Fone:
; Er L 8 (17) 3641-9160 - ramal 9169
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES 1 k iy : !

Endereco:
SANTA FE DO SUL Avenida Navarro de Andrade, 40

(em frente a escola Municipal
“Marina de Oliveira”)
Santa Fé do Sul-SP

. Site
www.amesfs.com.br

llustragoes: Luis Yasaka

Ty

0 servico funciona de segunda E-mail: Cuidar da sua saude
a sexta-feira, das 6h30 as 18h. sauame.sfs@santacasavotuporanga.com.br como melhor de tOdOS nés



